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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ชื่องาน จดัจำ้งท ำประกนัชีวิตและสขุภำพกลุม่ ส  ำหรบัพนกังำนกลุม่สญัญำจำ้ง ประจ ำปี 2569 
2. วัตถุประสงค ์

เพื่อใหส้อดคลอ้งกับระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2564 ก ำหนดใหบ้ริษัทฯ 
จะตอ้งจดัสวสัดิกำรประกนัสขุภำพ ประกนัชีวิตและประกนัอบุติัเหต ุใหแ้ก่พนกังำน และเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ
บรษิัทลกูคำ้ เนื่องจำกเป็นพนกังำนสญัญำจำ้งรำยปี 

ส่วนที ่2  ข้อก าหนดท่ัวไปและข้อก าหนดทางด้านราคา 
1. ข้อแนะน าท่ัวไปส าหรับผู้เสนอราคา 

1.1. ผูเ้สนอรำคำจะตอ้งยื่นซองเอกสำรในกำรเสนอรำคำทัง้ 3 ซอง มำที่ฝ่ำยบริหำรองคก์รและทรพัยำกรบุคคล 
บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ศนูยเ์อนเนอรย์ี่คอมเพล็กซ ์อำคำร A ชัน้ 15 ถนน
วิภำวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900  ติดต่อคุณลลิฉัตร ์ พีรธนินท์สิน                    
โทร. 02-140-3159  

1.2. ผูเ้สนอรำคำตอ้งศึกษำรำยละเอียด และขอ้มูลใหเ้ขำ้ใจก่อนกำรเสนอรำคำ เพื่อใหผู้เ้สนอรำคำเขำ้ใจใน
เนือ้หำและควำมชดัเจนของงำน ทัง้นีเ้พื่อหลีกเลี่ยงควำมผิดพลำดของกำรเสนอรำคำ 

1.3. ก่อนถึงวนัยื่นซองเสนอรำคำ BPS สงวนสิทธิ์ในกำรแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข หรือ เพิ่ม ลด ขอบเขตของงำน
ที่ระบไุวใ้นเอกสำรขอ้ก ำหนดโดย BPS จะแจง้ใหท้รำบเป็นลำยลกัษณอ์กัษรก่อนวนัยื่นซองเสนอรำคำ 

2. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
2.1. ผูเ้สนอรำคำตอ้งเป็นนิติบคุคล/บรษิัท/หำ้งหุน้สว่นจ ำกดั ผูม้ีอำชีพประกอบกิจกำรตำมที่เสนอ 
2.2. ในกรณีที่ผูเ้สนอรำคำเป็นบรษิัทนำยหนำ้ประกนัภยัจะตอ้งมีส  ำนกังำนตำมที่ระบไุวใ้นค ำขอรบัอนญุำตมีสมดุ

ทะเบียนและสมดุบญัชีเก่ียวกบัธุรกิจของนำยหนำ้ประกนัภยัตำมแบบและรำยกำรที่นำยทะเบียนก ำหนด 

2.3. ผูเ้สนอรำคำตอ้งไม่เป็นบคุคลลม้ละลำย 

2.4. ผูเ้สนอรำคำตอ้งไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
2.5. ผู้เสนอรำคำจะต้องเป็นนิติบุคคล/บริษัท/ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดที่จดทะเบียนในประเทศไทยตำมประมวล

กฎหมำยแพ่งและกบักระทรวงพำณิชย ์ในประเทศไทยมำแลว้ ไม่นอ้ยกว่ำ 1 ปี โดยมีทนุจดทะเบียนไม่ต ่ำกว่ำ 
1,000,000 บำท (หนึ่งลำ้นบำทถว้น)  
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2.6. ผูเ้สนอรำคำจะตอ้งไม่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งถูกขึน้บญัชีผูท้ิง้งำน และไม่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งถูก
ระบชุื่อไวใ้นรำยชื่อผูท้ิง้งำนของหน่วยงำนของรฐัในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบญัชีกลำง 

2.7. ผูเ้สนอรำคำจะต้องอ่ำน อ่ำน ท ำควำมเข้ำใจรำยละเอียด เงื่อนไข และขั้นตอนตำมที่ก ำหนดในเอกสำร
ขอบเขตของงำนในกำรเสนอรำคำเป็นอย่ำงดี 

2.8. ผูเ้สนอรำคำตอ้งปฏิบติัเงื่อนไขตำมที่ BPS ก ำหนด หำกมีขอ้ขดัแยง้หรือไม่ชดัเจนในรูปแบบรำยละเอียด ให้
ปฏิบติัตำมค ำชีแ้จง้ของคณะกรรมกำรพิจำรณำจดัจำ้งทกุประกำร  

2.9. ผูเ้สนอรำคำจะตอ้งเสนอรำคำใหบ้ริกำรกำรประกันสขุภำพหมู่ ครอบคลมุครบทุกรำยกำรตำมที่ บริษัท BPS 
ก ำหนด 

3. เอกสารประกอบการเสนอราคา (ประทับตราลงนามโดยผู้มีอ านาจเสนอราคาทุกแผ่น) 
3.1. ซองที่ 1 เอกสำรแสดงคณุสมบติัผูเ้สนอรำคำประกอบดว้ย 

33.1.1 หลักฐำนหนังสือรบัรองกำรจดทะเบียนของกระทรวงพำณิชยท์ี่มีอำยุไม่เกิน 6 เดือน นับถัดจำกวัน

รบัรองจนถึงวนัยื่นซองใบเสนอรำคำ และหำกหลกัฐำนดงักล่ำวไม่ใช่ตน้ฉบบั ผูม้ีอ  ำนำจลงนำมผกูพนั

บริษัทหรือหำ้งหุน้ส่วนจะตอ้งลงลำยมือชื่อรบัรองส ำเนำถูกตอ้งและประทบัตรำ (ถำ้มี) ของบริษัทหรือ

หำ้งหุน้สว่นดว้ย 

3.1.2 ส ำเนำใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม (ภ.พ.20) พรอ้มลงลำยมือชื่อรบัรองส ำเนำถูกตอ้งและประทับตรำ 

(ถำ้มี) 

3.1.3 ในกรณีที่ผูม้ีอ  ำนำจลงนำมผกูพนับรษิัทมอบอ ำนำจใหบ้คุคลอื่นเป็นผูล้งนำมในใบเสนอรำคำ และ/หรือ

ใหย้ื่นขอ้เสนอแทน ใหแ้นบหนงัสือมอบอ ำนำจ) โดยระบกุำรมอบอ ำนำจไวใ้หถู้กตอ้งและชดัเจนพรอ้ม

ติดอำกรแสตมป์ และมีหลกัฐำนแสดงตวัตนของผูม้อบอ ำนำจและผูร้บัมอบอ ำนำจ ทัง้นีห้ำกผูร้บัมอบ

อ ำนำจเป็นบคุคลธรรมดำตอ้งเป็นผูท้ี่บรรลนุิติภำวะตำมกฎหมำยแลว้เท่ำนัน้ 

3.1.4 ส ำเนำบตัรประชำชนของมีอ ำนำจลงนำมผูกพันบริษัท (ผูม้อบอ ำนำจ) และส ำเนำบตัรประชำชนของ

ผูร้บัมอบอ ำนำจ พรอ้มลงนำมรบัรองส ำเนำถกูตอ้ง (ในกรณีมีกำรมอบอ ำนำจ) 
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3.1.5 ในกรณีที่ไม่มีกำรมอบอ ำนำจ ใหย้ื่นส ำเนำบตัรประชำชนของผูม้ีอ  ำนำจลงนำมผูกพนับริษัท พรอ้มลง

นำมรบัรองส ำเนำถูกตอ้ง (ในกรณีกรรมกำรผูม้ีอ  ำนำจลงนำมในใบเสนอรำคำ และ/หรือใหย้ื่นขอ้เสนอ

เอง)  

3.2. ซองที่ 2 เอกสำรขอ้เสนอทำงรำคำ (ประทบัตรำลงนำมโดยผูม้ีอ  ำนำจเสนอรำคำทกุแผ่น) 

3.2.1 ใบเสนอรำคำ ผู้ร ับจ้ำงจะต้องจัดท ำใบเสนอรำคำ  ตำมขอบเจตกำรด ำเนินงำนในข้อ 5 และ

เอกสำรแนบทำ้ยเพิ่มเติม โดยแจกแจงรำยละเอียดค่ำใชจ้่ำยรำคำที่เสนอนัน้ ไม่รวมภำษีมลูค่ำเพิ่ม 

3.2.2 รำคำที่เสนอจะตอ้งเสนอก ำหนดยื่นรำคำไม่นอ้ยกว่ำ 60 วนั ตัง้แต่วนัยื่นเสนอรำคำโดยภำยในก ำหนด

ยืนรำคำ ผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งรบัผิดชอบรำคำที่ตนไดเ้สนอไวแ้ละจะถอนกำรเสนอรำคำมิได ้

3.2.3 BPS ขอสงวนสิทธิ์ในกำรยกเลิกกำรประมลูในครัง้นี ้หำกพิจำรณำแลว้พบว่ำกำรเสนอรำคำไม่โปร่งใส

หรือรำคำที่เสนอไม่สมเหตผุล 

4. การรับฟังค าชีแ้จงรายละเอียดขอบเขตงาน 
หำกมีขอ้สงสยัในรำยละเอียดขอ้ก ำหนด BPS สำมำรถติดต่อสอบถำมที่ คณุลลิฉตัร ์พีรธนินทส์ิน  

โทร. 02-140-3159 อีเมล:์ lalichat.p@pttbps.com 
5. ขอบเขตการด าเนินงาน 

5.1 กำรจดัท ำประกนัชีวิตและสขุภำพส ำหรบัพนกังำนกลุม่สญัญำจำ้ง ตอ้งมีเงื่อนไขกำรคุม้ครอง ดงันี  ้

 - กำรเสียชีวิตเนื่องจำกกำรเจ็บป่วย หรืออบุติัเหต ุ 

 - กำรเสียชีวิตเนื่องจำกอบุติัเหตทุั่วไป 

 - กำรทพุพลภำพสิน้เชิงโดยถำวร 

 - ผลประโยชนค่์ำรกัษำพยำบำลแบบผูป่้วยใน ในโรงพยำบำลและศลัยกรรม 

 - ผลประโยชนผ์ูป่้วยนอก 

 - ค่ำรกัษำทนัตกรรม 

 - กำรคุม้ครองอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภำพและชีวิต 

 

file://///pttgrp-fs-s01/PTTBPS/PTTBPS-DATA/BPS_ทีมบริหาร/7.%20งานจัดซื้อจัดจ้าง/7.%20จัดจ้างประกันสุขภาพ%20ชีวิต%20อุบัติเหตุพนักงานสัญญาจ้าง/จ้างจัดทำประกัน%20Contract%20ปี%2069/lalichat.p@pttbps.com
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5.2 เงื่อนไขควำมคุม้ครอง 
- คุม้ครองพนกังำน ถึงอำย ุ65 ปีบรบิรูณ ์

- คุม้ครองคู่สมรสตำมกฎหมำย ถึงอำย ุ65 ปีบรบิรูณ ์

- คุม้ครอง กำรขบัขี่ซอ้นทำ้ยรถจกัรยำนยนต ์กำรถกูฆำตกรรมลอบท ำรำ้ย และจลำจลนดัหยุดงำน 
6. หลักเกณฑแ์ละสิทธิในการพิจารณา 

6.1. ในกำรพิจำรณำผลกำรยื่นขอ้เสนองำนครัง้นี ้ 
BPS จะพิจำรณำตดัสินโดยใชห้ลกัเกณฑร์ำคำ 

6.2. กำรพิจำรณำผูช้นะกำรยื่นขอ้เสนอ BPS จะพิจำรณำจำก รำคำรวมต ่ำสดุ 
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6.3. หำกผูย้ื่นขอ้เสนอรำยใดมีคุณสมบัติไม่ถูกตอ้งตำมขอ้ 2 หรือยื่นหลักฐำนกำรยื่นขอ้เสนอไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ครบถว้นตำมขอ้ 3 คณะกรรมกำรจดัหำของ BPS จะไม่รบัพิจำรณำขอ้เสนอของผูย้ื่นขอ้เสนอรำยนัน้ เวน้แต่ผู้
ยื่นขอ้เสนอรำยใดเสนอเอกสำรทำงเทคนิคหรือรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะของงำนที่จะจำ้งไม่ครบถ้วน 
หรือเสนอรำยละเอียดแตกต่ำงไปจำกเงื่อนไขที่ BPS ก ำหนดในส่วนที่มิใช่สำระส ำคญัและควำมแตกต่ำงนัน้ไม่
มีผลท ำใหเ้กิดกำรไดเ้ปรียบเสียเปรียบต่อผูย้ื่นขอ้เสนอรำยอ่ืน หรือเป็นกำรผิดพลำดเล็กนอ้ย คณะกรรมกำร
จดัหำของ BPS อำจพิจำรณำผ่อนปรนกำรตดัสิทธิผูย้ื่นขอ้เสนอรำยนัน้ 

6.4 BPS จะพิจำรณำยกเลิกกำรประมลูงำนและลงโทษผูย้ื่นขอ้เสนอเป็นผูท้ิง้งำน ไม่ว่ำจะเป็นผูย้ื่นขอ้เสนอที่ไดร้บั
กำรคดัเลือกหรือไม่ก็ตำม หำกมีเหตทุี่เชื่อถือไดว้่ำกำรยื่นขอ้เสนอกระท ำกำรโดยไม่สจุรติ เช่น กำรเสนอเอกสำร
อนัเป็นเท็จ หรือใชช้ื่อบคุคลธรรมดำ หรือนิติบคุคลอื่นมำเสนอรำคำแทน เป็นตน้ 

ในกรณีที่ผูย้ื่นขอ้เสนอรำยที่เสนอรำคำต ่ำสดุ เสนอรำคำต ่ำจนคำดหมำยไดว้่ำไม่อำจด ำเนินงำนตำม
ขอบเขตของงำนครัง้นีไ้ด ้คณะกรรมกำรจดัหำของ BPS จะใหผู้ย้ื่นขอ้เสนอนัน้ชีแ้จงและแสดงหลกัฐำนที่ท ำให้
เชื่อไดว้่ำ ผูย้ื่นขอ้เสนอสำมำรถด ำเนินกำรตำมขอบเขตของงำนครัง้นีใ้หเ้สร็จสมบูรณ ์ หำกค ำชีแ้จงไม่เป็นที่รบั
ฟังได ้BPS  มีสิทธิที่จะไม่รบัขอ้เสนอหรือไม่รบัรำคำของผูย้ื่นขอ้เสนอรำยนัน้ ทัง้นี ้ผูย้ื่นขอ้เสนอดังกล่ำวไม่มี
สิทธิเรียกรอ้งค่ำใชจ้่ำยหรือค่ำเสียหำยใด ๆ จำก BPS ถำ้หำกมีปัญหำที่ไม่สำมำรถตกลงกันได ้ใหถื้อว่ำค ำ
วินิจฉยัของ BPS เป็นที่สิน้สดุ 

6.5. ก่อนลงนำมในสญัญำ BPS อำจยกเลิกกำรประมลูงำน หำกปรำกฏว่ำมีกำรกระท ำที่เขำ้ลกัษณะผูย้ื่นขอ้เสนอที่
ชนะกำรประมูลหรือที่ไดร้บักำรคัดเลือกมีผลประโยชนร์่วมกัน หรือมีส่วนไดเ้สียกับผูย้ื่นขอ้เสนอรำยอ่ืน หรือ
ขดัขวำงกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม หรือสมยอมกนักบัผูย้ื่นขอ้เสนอรำยอ่ืน หรือเจำ้หนำ้ที่ในกำรเสนอรำคำ หรือ
สอ่ว่ำกระท ำกำรทจุรติอ่ืนใดในกำรเสนอรำคำ 

7. การวางหลักประกันสัญญาจ้าง 

ยกเวน้หลกัประกนัสญัญำจำ้ง 

8. ระยะเวลาด าเนินการ 

8.1 ระยะเวลำด ำเนินกำร 30 วนั นบัถดัจำกวนัที่ไดร้บัใบสั่งจำ้งจำก BPS โดยนบัรวมวนัหยดุและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
8.2 สญัญำซือ้ฉบบันีม้ีระยะเวลำ 1 ปี ตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม 2569 ถึงวนัที่ 1 มกรำคม 2570 ทัง้นี ้บรษิัท จดัหำงำน 

บิซิ เนส โปรเฟสชั่ นแนล โซลูชั่ นส์ จ ำกัด อำจปรับปรุงผลประโยชน์สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์กำร
รกัษำพยำบำล ของพนักงำนใหเ้หมำะสมได ้ซึ่งอำจมีผลต่อจ ำนวนผูเ้อำประกันภัย หรือควำมคุม้ครองโดย



    บริษัท จัดหางาน บิซิเนส โปรเฟสช่ันแนล โซลูช่ันส ์จ ากัด 

BUSINESS PROFESSIONAL SOLUTIONS RECRUITMENT CO., LTD. 
ขอ้ก ำหนด  

(Terms Of  Reference : TOR) 
เรื่อง : จดัจำ้งท ำประกนัชวีิตและสขุภำพกลุ่ม ส ำหรบัพนกังำนกลุม่สญัญำจำ้ง ประจ ำปี 2569 
จดัท ำโดย: นำงสำวลลิฉตัร ์พีรธนินทส์ิน วนัท่ีจดัท ำ: 3 ธันวำคม 2568 
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บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์จ ำกัด จะแจง้ใหบ้ริษัทประกัน หรือนำยหน้ำประกันภัย 
(Insurance Broker) ทรำบลว่งหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 30 วนั 

9. การส่งมอบ 

9.1 กำรส่งมอบกรมธรรม ์บริษัทประกัน หรือนำยหน้ำประกันภัย ( Insurance Broker) ตอ้งส่งมอบกรมธรรมใ์ห้ 
บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัที่เริ่มปีกรมธรรม ์            

      (1 มกรำคม 2569) 
9.2 จัดท ำบตัรประกันชีวิตและสุขภำพส ำหรบัพนักงำนกลุ่มสัญญำจำ้งและผูเ้ชี่ยวชำญ เพื่อประกอบกำรรักษำ

สขุภำพที่โรงพยำบำลที่ท ำกำรรกัษำ 
9.3 จดัท ำรำยงำนประวติักำรเคลม กำรรกัษำพยำบำลส ำหรบัพนกังำนประจ ำเดือนตลอดสญัญำกำรว่ำจำ้ง 
9.4 คอยติดตำม ใหค้ ำแนะน ำกำรเคลมประกนัชีวิตและสขุภำพส ำหรบัพนกังำนกลุม่สญัญำจำ้งและผูเ้ชี่ยวชำญ ใน

กรณีเกิดเหตไุดอ้ย่ำงต่อเนื่องและเรียบรอ้ยโดยพนกังำนสำมำรถไดร้บักำรบริกำรอย่ำงเต็มที่ ตลอด 24 ชั่วโมง 
และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหำในแต่ละครัง้  

10. สถานทีส่่งมอบ 

สถำนที่ส่งมอบเอกสำร (กรมธรรม ์เอกสำรใบแจง้หนี ้และเอกสำรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง) ให้ บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส 

โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ศนูยเ์อนเนอรย์ี่คอมเพล็กซ ์อำคำร A ชัน้ 15 ผูติ้ดต่อคณุลลิฉตัร ์พีรธนินทส์ิน          เบอร์

ติดต่อ: 02-1403159 ภำยในวนัและเวลำท ำกำร 

11. วงเงนิงบประมาณ 

1,888,000.00 บาท (หน่ึงล้านแปดแสนแปดหมื่นแปดพันบาทถ้วน) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)   

12. เงือ่นไขการช าระเงนิ 
หลงัจำกสง่มอบกรมธรรม ์และบตัรประกนัฯ ครบถว้น BPS จะช ำระเงินงวดเดียวตำมจ ำนวนพนกังำนที่เกิดขึน้ โดย

ค ำนวณค่ำเบีย้ประกนั/คน/ปี โดยจะช ำระเมื่อครบ 30 วนั นบัถดัจำกคณะกรรมกำรตรวจรบัพสัดไุดต้รวจรบังำนตำมขอ้ 
5 เป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 

ส ำหรบักรณีที่มีพนกังำนเขำ้ใหม่ระหว่ำงปี หรือปลำยปี ผูร้บัจำ้งสำมำรถด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินหลงัจำกผูว้่ำจำ้งได้
แจง้รำยชื่อพนักงำนเข้ำเป็นสมำชิกแล้ว หรือสำมำรถเรียกเก็บเงินในปีถัดไป โดยเรียกเก็บเป็นเบีย้ปรับปรุงของปี
ยอ้นหลงัได ้



    บริษัท จัดหางาน บิซิเนส โปรเฟสช่ันแนล โซลูช่ันส ์จ ากัด 

BUSINESS PROFESSIONAL SOLUTIONS RECRUITMENT CO., LTD. 
ขอ้ก ำหนด  

(Terms Of  Reference : TOR) 
เรื่อง : จดัจำ้งท ำประกนัชวีิตและสขุภำพกลุ่ม ส ำหรบัพนกังำนกลุม่สญัญำจำ้ง ประจ ำปี 2569 
จดัท ำโดย: นำงสำวลลิฉตัร ์พีรธนินทส์ิน วนัท่ีจดัท ำ: 3 ธันวำคม 2568 
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13. ค่าปรับ 

หำกบริษัทประกัน หรือนำยหน้ำประกันภัย ( Insurance Broker) ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อตกลงกำรให้บริกำร 
บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส์ จ ำกัด มีสิทธิปรับบริษัทประกันได้ หรือนำยหน้ำประกันภัย 
(Insurance Broker) ดงันี ้  

13.1 หำกผูเ้สนอรำคำหรือคู่คำ้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมเงื่อนไขขอ้ก ำหนดและ/หรือสญัญำฉบบันี ้หรือมีเหตุให้
เชื่อไดว้่ำผูเ้สนอรำคำจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหถู้กตอ้งครบถว้นตำมขอ้ก ำหนดและ/หรือสญัญำได ้หรือผู้
เสนอรำคำกระท ำผิด/ละเมิดขอ้ก ำหนดและ/หรือสญัญำนี ้บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์
จ ำกัด มีสิทธิปรบัผูเ้สนอรำคำในอัตรำรอ้ยละ 0.1 ต่อวันของจ ำนวนเงินทัง้หมดที่ บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส 
โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์จ ำกัด ไดช้ ำระใหแ้ก่ผูเ้สนอรำคำ นับแต่วันที่ผูเ้สนอรำคำไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ภำยใต้ตำมเงื่อนไขข้อก ำหนดและ/หรือสัญญำฉบับนี ้หรือมีเหตุให้เชื่อได้ว่ำผู้เสนอรำคำจะไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรให้ถูกต้องครบถ้วนตำมข้อก ำหนดและ/หรือสัญญำได้ หรือผู้เสนอรำคำกระท ำผิด/ละเมิด
ขอ้ก ำหนดและ/หรือสญัญำนี ้จนถึงวนัที่ผูเ้สนอรำคำปฏิบติัตำมสญัญำ/ขอ้ก ำหนดฉบบันีโ้ดยถกูตอ้งครบถว้น
ต่อไป โดย บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์จ ำกัด มีสิทธิเรียกค่ำเสียหำยอ่ืนๆ ที่เกิดขึน้
นอกเหนือจำกกำร ปรบัผูเ้สนอรำคำไดอี้ก ทัง้นี ้กำรใชส้ิทธิเรียกค่ำปรบัดังกล่ำวไม่กระทบสิทธิของ บริษัท 
จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ในกำรบอกเลิกขอ้ก ำหนดและ/หรือสญัญำนี ้  

13.2 กรณีกำรคืนค่ำสินไหมค่ำรกัษำพยำบำล (พนักงำนส ำรองจ่ำย)หำกบริษัทประกัน หรือนำยหนำ้ประกันภัย 
(Insurance Broker) โอนเงินค่ำรักษำพยำบำลคืนพนักงำน  บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล 
โซลชูั่นส ์จ ำกดั เกิน 7 วนัท ำกำร โดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์
จ ำกดั จะปรบัเงินโดยพิจำรณำจำกจ ำนวนรำยกำรโอนเงิน (transaction) ที่ล่ำชำ้เกิน 7 วนัท ำกำร ในรอบ 6 
เดือน (ม.ค. – มิ.ย. และ ก.ค. – ธ.ค.) หำกมีจ ำนวนมำกกว่ำรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนรำยกำรทัง้หมด บริษัท 
จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์จ ำกัด จะค ำนวณอัตรำค่ำปรบั คิดเป็นอัตรำรอ้ยละ 5 ของค่ำ
รกัษำพยำบำลที่จ่ำยเกิน 7 วนัท ำกำรนัน้ 

13.3 กรณีกำรจัดส่งรำยงำน บริษัทประกัน หรือนำยหน้ำประกันภัย ( Insurance Broker) จะต้องมีกำรจัดส่ง
รำยงำนตำมรูปแบบที่ บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ก ำหนด โดยหำกไดร้บังำน
จะตอ้งจัดท ำแผนงำนเพื่อเตรียมควำมพรอ้มในกำรด ำเนินกำรร่วมกัน และเตรียมระบบรองรบักำรจัดท ำ
รำยงำนในรูปแบบที่ บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ก ำหนด  
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13.4 กรณีบริษัทประกัน หรือนำยหนำ้ประกันภยั (Insurance Broker) ไดแ้นะน ำ หรือแจง้สิทธิ์ผลประโยชนใ์หก้ับ
พนักงำนผิด หำกมีหลกัฐำนที่พิสูจนไ์ด ้บริษัทประกัน หรือนำยหนำ้ประกันภยั ( Insurance Broker) จะตอ้ง
รบัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้ 

14. ความรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
ผูร้บัจำ้งจะตอ้งรบัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้ทัง้หมด หำกไม่สำมำรถคุม้ครองสขุภำพตำมรำยละเอียดในกรมธรรม์

ที่ระบไุวไ้ด ้ใหด้  ำเนินกำรจ่ำยค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้ใหก้บัพนกังำน แทนผูว้่ำจำ้งทัง้หมด โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทัง้สิน้ 
15. การจ่ายเงนิล่วงหน้า 

ไม่มีกำรจ่ำยเงินลว่งหนำ้ 
16. เงือ่นไขการบอกเลิกสัญญา 

16.1 เมื่อผูเ้สนอรำคำหรือคู่คำ้ไม่สำมำรถปฏิบติัตำมสญัญำต่อไปได ้หรือมีเหตอุย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่ไดร้ะบุไว้
ในขอ้ก ำหนดและ/หรือสญัญำนี ้บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั สงวนสิทธิในกำร
ยกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนดระยะเวลำกำรคุม้ครองของกรมธรรมแ์ละ/หรือตำมขอ้ก ำหนด/สญัญำ โดย 
บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั จะแจง้ใหผู้เ้สนอรำคำหรือคู่คำ้ทรำบล่วงหนำ้เป็น
ลำยลักษณ์อักษรอย่ำงน้อย 30 วันก่อนยกเลิกสัญญำ และผูเ้สนอรำคำหรือคู่คำ้จะฟ้องรอ้งหรือเรียกรอ้ง
ค่ำเสียหำยใดๆ จำก บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั มิได ้

16.2 หำกมีกำรบอกเลิกสญัญำไม่ว่ำกรณีใด ผูเ้สนอรำคำหรือคู่คำ้จะตอ้งคืนเงินบริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปร
เฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์จ ำกัด ไดช้ ำระไปแลว้ ตำมสดัส่วนของระยะเวลำที่คงเหลือตำมขอ้ก ำหนดและ/หรือ
สญัญำที่ระบไุว ้ณ วนัที่มีกำรบอกเลิกสญัญำ 

17. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
17.1 ในกรณีที่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมีผลบงัคบัใช ้หำกฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งหรือทัง้สองฝ่ำยมีกำรรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกิดจำกกำรซือ้/จ้ำง/เช่ำ ภำยใต้เงื่อนไขของข้อก ำหนดฉบับนี ้
(แล้วแต่กรณี) ฝ่ำยที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ตกลงจะปฏิบัติตำม
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง นโยบำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดอย่ำงเคร่งครดั อีกทัง้ในกำรรบัรองแก่ฝ่ำยหนึ่งว่ำตนได้
ด ำเนินกำรใด ๆ ที่จ  ำเป็นภำยใตก้ฎหมำยในกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ทัง้นี ้กำรเก็บ
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รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท ำเท่ำที่จ  ำเป็นและเป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งเท่ำนั้น
  

ทัง้นี ้หำกในกำรด ำเนินกำรตำมกำรซือ้/จำ้ง/เช่ำ ภำยใตเ้งื่อนไขของขอ้ก ำหนดฉบบันี ้มีผลท ำให้ฝ่ำยใด
ฝ่ำยหนึ่ง หรือทัง้สองฝ่ำยตกเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำม
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้สองฝ่ำยตกลงจะเขำ้ท ำขอ้ตกลงเก่ียวกบักำรประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรือ ขอ้ตกลงเก่ียวกบักำรแบ่งปันขอ้มลูสว่นบคุคล และ/หรือ ขอ้ตกลงอื่นใดที่จ  ำเป็น
เพื่อเป็นไปตำมกฎหมำยดงักลำ่ว และใหถื้อว่ำขอ้ตกลงดงักล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของสญัญำหรือใบสั่งซือ้/จำ้ง/
เช่ำของกำรซือ้/จำ้ง/เช่ำ ฉบบันีด้ว้ย 

17.2 หำกในงำนจดัซือ้จดัจำ้งนี ้ผูช้นะหรือผูท้ี่ไดร้บักำรคดัเลือกดงักลำ่วไม่ปฏิบติัตำมขอ้ 17 นีอ้ย่ำงเครง่ครดั BPS 
มีสิทธิที่จะยกเลิกกำรท ำสญัญำกบัท่ำนได ้และBPS จะเขำ้ท ำสญัญำกบัผูเ้สนอล ำดบัถดัไปหรือกบัผูท้ี่คณะ
กรรมเห็นสมควรเป็นอย่ำงอื่นแลว้แต่กรณี 

18. ข้อสงวนสิทธิ ์
18.1 เงินค่ำพสัดสุ  ำหรบักำรจดัซือ้จดัจำ้งครัง้นี ้ไดม้ำจำกเงินงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2569 

กำรลงนำมในสญัญำจะกระท ำได ้ต่อเมื่อ บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์จ ำกัด ไดร้บั
อนมุติัเงินค่ำพสัดจุำกเงินงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2569 แลว้เท่ำนัน้ 

18.2 บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั อำจประกำศยกเลิกกำรจดัซือ้จดัจำ้งในกรณีต่อไปนี ้
ได ้หำกไม่ไดร้บักำรจัดสรรเงินที่จะใชใ้นกำรจัดซือ้จัดจำ้งหรือไดร้บัจัดสรรแต่ไม่เพียงพอที่จะท ำกำรจัดซือ้จัดจำ้ง
ครัง้นี ้โดยมที่ผูย้ื่นขอ้เสนอจะเรียกรอ้งค่ำเสียหำยใด ๆ จำกบริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์
จ ำกดั ไม่ได ้

19. เงือ่นไขอื่นๆ 
19.1 ไม่มีกำรตรวจสขุภำพรำ่งกำยก่อนกำรท ำประกนั  
19.2 บรษิัทประกนั หรือนำยหนำ้ประกนัภยั (Insurance Broker) เป็นบรษิัทที่มีชื่อเสียง จดทะเบียนถูกตอ้งตำม

กฎหมำย  
19.3 สถำนพยำบำลคู่สญัญำ (ใชบ้ตัรรกัษำ) ไม่ต ่ำกว่ำ 400 แห่ง ทัง้โรงพยำบำลรฐับำล โรงพยำบำลเอกชน 

คลินิก   
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19.4 มีกำรใหบ้รกิำรสอบถำมขอ้มลู มีสำยด่วน (Hotline / Call Center) แก่พนกังำนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน ์ควำม
คุม้ครอง ฯลฯ ตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนั   

19.5 กำรคืนค่ำสินไหมกรณีพนักงำนส ำรองจ่ำย บริษัทประกัน หรือนำยหนำ้ประกันภัย (Insurance Broker) จะ
โอนเงินเขำ้บญัชีพนกังำน บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ภำยใน 15 วนัท ำกำร นบั
จำกวนัที่บรษิัทไดร้บัเอกสำรถกูตอ้ง ครบถว้น 

19.6 กำรเรียกเงินส่วนเกินสิทธิค่ำรกัษำพยำบำล บริษัทประกันจะเรียกเก็บส่วนเกินสิทธิค่ำรกัษำพยำบำลกับ
พนกังำนโดยตรง  

19.8 กรณี Fax Claim ทัง้กรณีผูป่้วยนอกหรือผูป่้วยใน บริษัทประกันจะตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมรวดเร็ว ไม่เกิด
ควำมลำ่ชำ้ โดยจะตอ้งใหบ้ริกำรทุกวนั ไม่เวน้วนัหยุดรำชกำร ตัง้แต่เวลำ 08:30 – 20:00 น. และตอ้งมีระบบ
แจง้เตือนสถำนะในแต่ละขัน้ตอน เช่น SMS หรือ Email และสำมำรถตรวจสอบไดเ้มื่อมีขอ้รอ้งเรียน  

19.9  บรษิัทประกนั หรือนำยหนำ้ประกนัภยั (Insurance Broker) ตอ้งจดัสง่รำยงำนค่ำรกัษำพยำบำลทุกประเภท 
(สถิติกำรจ่ำยสินไหมประกนัสขุภำพ) ใหก้บั บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั เดือน
ละ 1 ครัง้ไม่เกินวันที่ 5 ของทุกเดือน และ/หรือตำมที่ บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลูชั่นส ์
จ ำกดั แจง้ควำมจ ำนงเพิ่มเติม  

19.10 ในกรณี มีจ ำนวน พนักงำนเพิ่ม, บัตรสูญหำย, เปลี่ยน ชื่อ-สกุล บริษัทประกัน หรือนำยหน้ำประกันภัย 
(Insurance Broker) จะตอ้งท ำบตัรประกันสขุภำพและส่งกลบัให้ บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล 
โซลชูั่นส ์จ ำกดั สง่ถึงพนกังำนโดยตรง ภำยใน 7 วนัท ำกำร หลงัจำกท่ีไดร้บัแจง้จำก บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส 
โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั  

19.11 ในกรณีพนกังำนพน้สภำพจำกกำรเป็นพนกังำนทกุกรณี บรษิัทประกนั หรือนำยหนำ้ประกนัภยั (Insurance 
Broker) จะตอ้งระงับสิทธิ์กำรใช้บัตรประกันสุขภำพทันที ท่ีไดร้บัแจง้จำก บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปร
เฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั  

19.12 กำรเรียกรอ้งค่ำสินไหม และ/หรือ ค่ำชดเชย สำมำรถเรียกรอ้งภำยใน 90 วนั หลงัจำกไดร้บักำรรกัษำ (กรณี
คนไขน้อก) หรือออกจำกโรงพยำบำล (กรณีคนไขใ้น)  

19.13 ผูเ้สนอรำคำจะตอ้งไม่ท ำกำรจ ำหน่ำย/โอนสิทธิซึ่งสญัญำนีแ้ละหรือสิทธิหนำ้ที่ใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง และ/หรือ
เกิดจำกสญัญำนีใ้หก้ับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนใดไม่ว่ำโดยวิธีใดๆ เวน้แต่ไดร้บัค ำยินยอมเป็นลำยลักษณ์
อกัษรจำก บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกัด ก่อน 
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19.41 บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั สงวนสิทธิ์ในกำรแกไ้ขเปลี่ยนแปลงรำยละเอียด
ขอ้ก ำหนด เพิ่ม, ลด หรือระยะเวลำของสญัญำ ตำมควำมเหมำะสม ทัง้นีจ้ะแจง้ใหผู้เ้สนอรำคำทรำบลว่งหนำ้
อย่ำงนอ้ย 30 วนั 

19.15 หำกมีกำรเพิ่มเติมรำยละเอียดที่เก่ียวกับงำนดังกล่ำวนอกเหนือจำกที่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ก ำหนด และ/หรือ
สญัญำฉบบันี ้คู่สญัญำตกลงใหม้ีกำรระบุรำยละเอียดดงักล่ำวเพิ่มเติมไวใ้นเอกสำรแนบทำ้ยของขอ้ก ำหนด
และ/หรือสญัญำ โดยใหถื้อเป็นสว่นหนึ่งของสญัญำฉบบันีด้ว้ยหำกเกิดควำมไม่เขำ้ใจรำยละเอียดเนือ้หำของ
ขอ้ก ำหนด (TOR) และ/หรือสญัญำฉบบันีก้ำรตัดสินใจในกำรพิจำรณำจำก บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปร
เฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ถือเป็นที่สิน้สดุ 
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เอกสารแนบท้าย   

สว่นที่ 1  ขอบเขตกำรใหบ้ริกำร    
 
เอกสารแนบ 

ส่วนที ่1 : ขอบเขตการให้บริการ 
หัวข้อ รายละเอียด 

ด้านข้อเสนอการ
ประกันภัย 

▪ สำมำรถใหบ้รกิำร มีควำมยืดหยุ่น และรวดเรว็  
▪ มีประสบกำรณแ์ละมีควำมมั่นคง 
▪ ค ำนวณค่ำเบีย้ประกนักนัที่เหมำะสม และสำมำรถใหบ้ริกำรตำมเงื่อนไขที่ตกลงไว ้ 
หรือใหบ้รกิำรเพิ่มเติมที่เป็นประโยชนม์ำกที่สดุ 

บริการด้านการ
รับประกัน และ
กรมธรรม ์

▪ ก ำกับดูแลกำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำมขอ้ตกลง ทั้งดำ้นระยะเวลำและควำมถูกตอ้ง
แม่นย ำของขอ้มลู 

▪ บริหำรจัดกำร กำรท ำประกันภัยสวัสดิกำรพนักงำนทุกประเภทให้ครอบคลุมกับ
ควำมเสี่ยงภยัของพนกังำนทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดต่อ
สมำชิก 

▪ ตรวจสอบควำมถูกตอ้งแบบเต็ม 100%  ของเอกสำรทุกประเภทที่ส่งมำที่ บริษัท 
จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั  

▪ ด ำเนินกำรออกบตัรสุขภำพใหก้ับสมำชิกที่เขำ้ระหว่ำงปี หรือท ำบตัรสูญหำย และ
น ำสง่ภำยใน 7 วนัท ำกำร 

▪ ประสำนงำนกบัโรงพยำบำล เพื่อใหส้มำชิกไดใ้ชส้ิทธิ์กำรประกนัสขุภำพ กรณีบตัร
สุขภำพสูญหำย หรือเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สำมำรถหำบัตรสุขภำพได้ขณะอยู่
โรงพยำบำล   

บริการด้านการวางบิล
และ เก็บเบีย้ประกัน 
 

▪ จดัท ำขอ้มลู Soft File รำยละเอียดของกำรวำงบิลของทกุกรมธรรม ์ตำมแบบที่ 
บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ก ำหนด เพื่อควำมสะดวก
ต่อควำมเขำ้ใจและกำรท ำจ่ำยค่ำเบีย้ประกนัภยั 
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หัวข้อ รายละเอียด 
▪ ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของใบแจง้เบีย้ประกนัทุกฉบบัโดยละเอียดก่อนสง่ให ้บรษิัท 
จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั 

▪ บรหิำรกำรจดัเก็บค่ำเบีย้ประกนัทกุฉบบัใหท้นัก ำหนดและไม่ใหเ้กิดปัญหำในกำร
ระงบักำรจ่ำยสินไหม 

▪ ติดตำม ตรวจสอบ และจดัส่งกรมธรรม ์ใหก้บั บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่น
แนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั 

การบริการด้านการ
เรียกร้องค่าสินไหม และ
การจัดท ารายงาน 
 

▪ ใหค้ ำปรกึษำดำ้นสิทธิประโยชนแ์ก่พนกังำนเก่ียวกบักำรเรียกรอ้งค่ำสินไหม กำรเขำ้
รบักำรรกัษำพยำบำล กำรวำงแผนก่อนเขำ้รบักำรรกัษำ เพื่อใหเ้หมำะสมกบัวงเงินที่
ท ำประกนัไวแ้ละเกิดประโยชนส์งูสดุต่อพนกังำนและบรษิัท  

▪ มีระบบกำรบริหำรจัดกำรเรียกร้อง ค่ำสินไหม Claim Reimbursement  ที่ มี
ประสิทธิภำพ  ไดแ้ก่ ระบบกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร มีกำรบันทึก
ขอ้มลูกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหมโดยละเอียด พรอ้มกบักำรจดัเก็บส ำเนำเอกสำรกรณีมี
ขอ้ขดัแยง้เป็นตน้ 

▪ ตรวจสอบกำรจ่ำยเคลมใหถ้กูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงโดยละเอียด  
▪ พิจำรณำค่ำสินไหมใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อสมำชิกและ บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส 
โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั 

▪ ช่วยแกไ้ขปัญหำกำรเคลมบำงกรณีที่ไม่อยู่ในขอบเขตของกรมธรรม ์  
▪ กรณีที่พนักงำนเขำ้รกัษำพยำบำลในต่ำงประเทศ สำมำรถน ำเอกสำรมำเบิกเคลม
กบั  กรมธรรมป์ระกนัเดินทำง หรือกรมธรรมป์ระกนัสขุภพ ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ กำร
จ่ำยคืนค่ำรกัษำโดยใชอ้ตัรำแลกเปลี่ยนในวนัที่รกัษำ หรือวนัที่ออกจำกโรงพยำบำล 

▪ ใหบ้ริกำรแจง้ผลกำรเคลม ทัง้ในกรณีอนุมัติ หรือ ปฏิเสธ โดยผ่ำน E-mail หรือส่ง  
Message ผ่ำนโทรศพัทม์ือถือ ใหพ้นกังำนเป็นรำยบุคคลเพื่อรบัทรำบผลกำรเคลม 
และแจง้ฝ่ำยบคุคลทรำบ 

▪ ประสำนงำนกับโรงพยำบำลโดยตรง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่พนักงำนและ
ครอบครวั  ใหไ้ดร้บักำรบรกิำรท่ีรวดเรว็ และเป็นธรรม 
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หัวข้อ รายละเอียด 
▪ บรกิำรตรวจสอบขอ้มลูกำรรกัษำจำกโรงพยำบำล คลีนิค กรณีที่ บรษิัท จดัหำงำน 
บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั รอ้งขอใหต้รวจสอบกำรรกัษำว่ำกำร
รกัษำพยำบำลของพนกังำนหรือครอบครวัรำยนัน้  แพทยร์กัษำอย่ำงสมเหตสุมแผล
และสอดคลอ้งกบัสวสัดิกำรหรือไม่รวมถึงกำรตรวจสอบกำรเขำ้รบักำรรกัษำกรณี
คนไขใ้นของพนกังำนหรือครอบครวั 

▪ บริหำรจดักำรใหพ้นกังำนสำมำรถใชบ้ตัรสขุภำพของบริษัทประกนัเขำ้รบักำรรกัษำ
ในโรงพยำบำล คลินิกคู่สญัญำ ไดท้กุแห่งตำมเงื่อนไข 

▪ ตรวจสอบควำมถูกต้องส ำหรับข้อมูลท ำจ่ำยค่ำรกัษำใหแ้ก่โรงพยำบำล /  คลีนิก
คู่สญัญำ ที่พนกังำนและครอบครวัไปใชบ้ตัร โดยยึดถือกำรจ่ำยตำมเงื่อนไขที่ตกลง
ใน TOR 

▪ จัดท ำรำยงำนเคลมภำพรวมกรมธรรมค์รึ่งปี เป็น Soft File และ Hard Copy  โดย
ประกอบดว้ยรำยละเอียดดงันี ้
o รำยงำนสรุป  Loss Ratio 
o แยกสว่นของสมำชิก และครอบครวั เป็นคนละชดุ ระบชุื่อ-นำมสกลุ, แผนประกนั

, วนัที่รกัษำ  จ ำนวนวนั, ชื่อโรค, ค่ำใชจ้่ำยจรงิแต่ละหมวด, ค่ำใชจ้่ำยที่คุม้ครอง
แต่ละหมวด, สว่นเกินแต่ละหมวด , ยอดรวม ของกำรรกัษำแต่ละครัง้ ของแต่ละ
คน 

o รำยงำนสรุปสถิติกำรเคลมกรณีคนไขน้อก,  สถิติค่ำรกัษำแบบ คนไขน้อกโดย
เฉลี่ย 

o รำยงำนสรุปสถิติกำรเคลมกรณีคนไขใ้น,รำยกำรเฉลี่ยกำรเคลมผลประโยชนแ์ต่
ละหมวด 

o รำยงำนสรุปสถิติเคลมสงูของ  โรค, สถำนพยำบำล, สมำชิก, ครอบครวั 
o Top 20 พนกังำนที่มีเคลมคนไขใ้น, คนไขน้อก 
o Top  10 พนกังำนและครอบครวัเขำ้รกัษำโรค 
o Top  10 สถำนพยำบำลที่พนกังำนและครอบครวัเขำ้รกัษำพยำบำล 
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หัวข้อ รายละเอียด 
o รำยละเอียดกำรเคลมทัง้หมด จัดตำมรูปแบบที่ บริษัท จัดหำงำน บิซิเนส โปร

เฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั ตอ้งกำร ทัง้ Hard Copy, Soft File 
o ขอ้มลูเคลมทัง้หมด 

▪ ใหบ้รกิำรหมำยเลข Hot Line จ ำนวน 1 หมำยเลข 7 วนั ตลอด 24 ชม . 
 ▪ จดัท ำรำยงำนเรียกเก็บค่ำสว่นเกินสิทธิ์เพื่อให ้บรษิัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่น

แนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั เขำ้ใจไดง้่ำยมำกขึน้ และสะดวกในกำรตรวจสอบขอ้มลูมำกขึน้ 
▪ ตรวจสอบควำมถูกตอ้งเอกสำรวำงบิล ว่ำพิจำรณำสินไหมตำมเงื่อนไขที่ตกลงกัน
หรือไม่ 

การบริการด้านการ
บริหารการลดอัตรา
การเคลม (Loss 
Prevention) 

▪ มีประสบกำรณ ์ ใหบ้รกิำรในกำรลดอตัรำกำรเรียกรอ้งค่ำสินไหม ใหแ้ก่ลกูคำ้ที่เป็น
องคก์รขนำดใหญ่มำอย่ำงนอ้ย 2 ปี พรอ้มมีโครงกำรพฒันำดำ้นนีอ้ย่ำงต่อเนื่องและ
เป็นระบบ (กรุณำแสดงรำยละเอียดประกอบ) 

▪ มีบรกิำรดำ้นกำรเผยแพรใ่หค้วำมรูข้อ้มลูดำ้นกำรดแูลสขุภำพแก่พนกังำน อย่ำง
สม ่ำเสมอ  

การให้บริการเสริมอื่น ๆ ▪ ท ำคู่มือสิทธิประโยชน ์
▪ ประสำนงำนกบัโรงพยำบำล   

- เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกกรณีสมำชิกลืมบตัรสขุภำพ    
- กรณีฝ่ำยบคุคลมีขอ้สงสยัดำ้นกำรรกัษำพยำบำล 

• รว่มจดักิจกรรมตำมที่ บริษัท จดัหำงำน บิซิเนส โปรเฟสชั่นแนล โซลชูั่นส ์จ ำกดั 
แจง้ขอควำมรว่มมือในด ำเนินกำร 

 


